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  We zijn bereikbaar  
en vlakbij

Dat klinkt eenvoudig omdat elke klant dit 
verwacht. Maar is dit het geval bij de meeste 
syndickantoren? Is deze basisverwachting 
wel zo eenvoudig in te lossen? 

Sommige diensten liggen zo voor 
de hand, dat men eraan voorbijgaat. 
Dat is het geval voor bereik-
baarheid. Je syndicus heeft een 
telefoonnummer, een mailadres, 
een website. Maar die telefoon 
moet opgenomen worden en liefst 
snel. De mail moet gelezen en 
beantwoord worden. De website 
moet altijd online zijn, liefst full 
responsive (ttz ook comfortabel 
leesbaar op een mobiel apparaat) 
en interactief.

De syndicdienst van Agence 
Dermul maakt dat waar. We zijn 
via elk communicatiekanaal 
bereikbaar: tijdens de kantooruren 
rechtstreeks; erbuiten via een 
gespecialiseerd telesecretariaat. 
Zo komt elke oproep en elke 
melding goed terecht.

Onze kantoren zijn dicht bij de 
gebouwen die we beheren. Dat 
maakt ons makkelijk bereikbaar en 
verhoogt onze reactiesnelheid. We 
zijn bereikbaar en vlakbij.

“We zijn via elk 
communicatie kanaal 

bereikbaar.”

Stijn de Kievith
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  Teamwork

“Ons team koppelt kennis 
aan competenties.”

Annick Vander Gucht

Problemen oplossen is teamwork. Zeker als 
syndicus. Eén persoon kent niet alles en kan 
niet alles voor elkaar krijgen.

Gelukkig is Agence Dermul als 
syndicus meer dan één persoon. 
Bovendien doen we een beroep 
op een resem aannemers en 
leveranciers. Om dat goed te 
coördineren, taken te spreiden en 
te verwerken,  heb je een pak kennis 
en de manpower van een team 
nodig. Ons team koppelt kennis aan 
competenties die elkaar aanvullen. 
Een goeie cijferaar is niet altijd 
een goeie technieker. Nochtans 
omvat de taak als syndicus beide 
domeinen. Bovendien moeten 
we ook communiceren over onze 

diensten. Viel het je nooit eerder op 
hoeveel ons syndicteam van negen 
vrouwen en mannen verwezenlijkt? 
Dat komt omdat we eerst de 
problemen aanpakken, en dan pas 
de oplossingen promoten.

Door het uitgebreid team goed en 
efficiënt te organiseren, garanderen 
we continuïteit. Elke dag. Vakantie 
is af en toe nodig en iedereen wordt 
wel eens ziek. Een efficiënt team 
zoals het onze kan dat opvangen. 
Teamwork en organisatie zorgen 
voor dagelijkse kwaliteit zonder 
onderbrekingen.
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  Maak kennis met onze experts …

Brigitte Spillier

Yoeri DhondtSabrina Thieren Andrew Lievens

Annick Vander GuchtGwendy Sterck Stijn de Kievith

Georghe Noyelle



Vastgoed beheer 
is omgaan met 
mensen
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  Vastgoed beheer is 
omgaan met mensen

“Dankzij onze ervaring 
kunnen we mede- 

eigenaars verzoenen.”

Brigitte Spillier

Elke residentie is anders. Niet enkel het 
gebouw is anders, ook elke eigenaar is anders 
en heeft zijn eigen prioriteiten. Syndicus zijn 
is ‘people business’.  

Leven in mede-eigendom is leven met 
elkaar. Niet iedereen is even makkelijk 
of soepel in dat samenleven. Voor de 
één is de inkomhal proper wanneer 
de vloer een beetje geveegd is, voor 
de ander is de inkomhal pas netjes 
wanneer je spreekwoordelijk van 
de vloer kunt eten. De ene eigenaar 
neemt het niet nauw met de volume-
knop van tv en radio terwijl de andere 
eigenaar discretie en rust essentieel 
vindt om te kunnen genieten van zijn 
appartement. De ene eigenaar vindt 
preventief onderhoud de beste manier 
om de waarde van zijn vastgoed te 
bewaren, de andere eigenaar vindt dat 

je pas geld mag uitgeven om iets wat 
stuk is te herstellen en niet eerder. Op 
die meningsverschillen bestaan vele 
varianten; op het vlak van bouwtech-
niek, op het vlak van financieel beheer 
en op het vlak van sociaal samenleven.

Hoe ga je om met die verschillen? Hoe 
leid je dat in goeie banen? Dankzij 
onze jarenlange ervaring hebben we 
de competenties om mede-eigenaars 
te verzoenen. Door uitleg te geven 
en door de menselijke kant van het 
beheren van vastgoed de ruimte te 
geven die nodig is. Door de klanten, de 
eigenaars de ruimte te geven.



Technische kennis 
in huis
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  Technische kennis  
in huis

“We zijn graag bezig met die 
bouwtechnische kant.”

Georghe Noyelle

De klant staat centraal, en klanten-
tevredenheid staat of valt met het in orde zijn 
van de residentie. Alle technieken moeten 
werken. Het gebouw moet bouwtechnisch 
onderhouden zijn.

Hoeveel gevelrenovaties hebben we al 
tot een goed einde gebracht? Op een 
portefeuille van 100 residenties? Veel. 
Hetzelfde geldt voor dakrenovaties, 
vernieuwingen van liften, renovaties 
van inkomhallen, moderniseringen van 
bellenborden en videofonie-installa-
ties, stooklokalen etc. En we leren nog 
elke keer bij. Bovenop onze bagage 
en ervaring leren we nog elke dag bij. 
Omdat we nu eenmaal graag bezig 

zijn met die bouwtechnische kant van 
de job. Omdat we nieuwsgierig zijn 
en luisteren naar de aanbrengers van 
de oplossingen. Die we dan zo goed 
mogelijk trachten te vertalen naar de 
grote groep eigenaars.

Dat gaat van kleine zaken als de aan-
pak van waterschade in een individu-
eel appartement, tot grote zaken als 
totaalrenovaties van gevels en daken.



 We zijn nauwkeurig  
met cijfers
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  We zijn nauwkeurig  
met cijfers

“We kennen de betekenis 
achter de cijfers.”

Yoeri Dhondt

Niet iedereen is zot van cijfers. Dermul zorgt ervoor 
dat de medewerkers facturen opmaken met kennis 
van zaken, nauwkeurigheid en een smile.

Ook dit lijkt eenvoudig: zorgen dat de 
juiste cijfers op de juiste plaats staan. 
De juiste verdeling van de kosten 
toepassen zoals in de statuten van de 
residentie staat. Simpel is het jammer 
genoeg niet altijd. Niet elke basisakte 
is even helder opgemaakt. Soms is ze 
voor interpretatie vatbaar. Zeker voor 
een leek zoals vele eigenaars toch zijn 
in deze materie. En achter elk cijfer zit 

ook een betekenis. Een groot of een 
klein verbruik betekent iets. Kan op iets 
wijzen. En elk cijfer betekent een kost 
voor een individuele eigenaar. Onze 
cijferaars kennen die betekenis achter 
de cijfers. Omdat ze de residentie en 
de eigenaars kennen. We leggen het 
verband tussen cijfers, kosten, resi-
dentie en klant.



Schaalvoordelen
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  Schaalvoordelen

“Grote teams plus goeie 
organisatie zorgen voor 

continuïteit.”

Gwendy Sterck

Dankzij de grootte van het ervaren team van 
Agence Dermul en een goeie organisatie 
staan we elke dag paraat. Voor mede-
eigenaars en voor bewoners. En er is meer…

Alle koks kunnen koken maar wat in het 
bord komt is erg verschillend van kwa-
liteit. Waarom zou het bij een syndicus 
anders zijn? En wat zijn de verschillen?

Wat is jouw belang als eigenaar om 
met een groot kantoor als Agence 
Dermul in zee te gaan? Omdat je net 
als bij de keuze van restaurant niet 
eerst controleert of het ganse keuken-
team aanwezig is of niet. Dat is ook 
niet mogelijk. Toch wil je continuïteit 
in de dienstverlening. Je wil elke dag 
kwaliteit. Ongeacht wie er in verlof 
is. Agence Dermul gaat niet in verlof. 
Dankzij de grootte van het ervaren 

team en een goeie organisatie staan 
we elke dag paraat. Voor eigenaars 
en voor kopers. Dat is in jouw belang. 
Schaalvoordelen zijn geen loos begrip. 
Size matters. 

Is het voor jou als mede-eigenaar 
in een residentie van belang dat wij 
een gespierde afdeling verkoop heb-
ben? Dat we een afzonderlijk team 
rentmeester hebben dat honderden 
beleggingen beheert voor eigenaars 
met weinig of geen tijd om dat zelf 
te doen? Dat we een afzonderlijke 
afdeling verhuur hebben en dagelijks 
appartementen en huizen verhuren? 
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“Die brede kennis maakt 
ons tot betere beheerders.”

Andrew Lievens

Dat we een afzonderlijk performant 
team vakantieverhuur hebben?

Zeker en vast. Al die kennis versterkt 
en ondersteunt elkaar en maakt onze 
dienstverlening als syndicus beter. 

Wat is beheren anders dan zorg dragen 
voor je eigendom, zodat de waarde van 
je eigendom bewaakt en beschermd 
wordt? Zorgen dat het meegroeit met 
de waardegroei van vastgoed. Dat het 
niet veroudert maar up-to-date blijft. 
Hoe kennen we die waarde beter dan 
door elke dag met beide voeten in de 
verkoopmarkt te staan? We kennen de 
herverkoop en we kennen de nieuw-
bouw. We weten waar kopers belang 
aan hechten. Hoe smaak en criteria 
evolueren. Die kennis en ervaring van 

onze afzonderlijke verkoopafdeling 
maken ons tot betere beheerders.
Hetzelfde gaat op voor de huurmarkt 
en de vakantiehuurmarkt. Ook die 
kennis hebben we in huis. Hoe en waar 
er wordt gehuurd. Hoe een huurder 
bewoont. Waar de huurder belang aan 
hecht en waaraan niet. Hoe de huurder 
samenleeft met de andere bewoners 
in een gebouw. Vakantiehuur kan 
een zegen zijn voor de opbrengst en 
waarde van een appartement. Maar 
het stelt ook eisen aan de mede-ei-
gendom. Wij zijn het gewoon om mee 
te bewegen met de werkpieken van 
de vakantieseizoenen en de verande-
rende eisen die het stelt aan gebouwen 
en bewoners. Die kennis maakt ons tot 
betere beheerders van je residentie.

Wij zijn het gewoon om mee te bewegen met 
de werkpieken van de vakantieseizoenen 
en de veranderende eisen die het stelt aan 
gebouwen en bewoners. Die kennis maakt ons 
tot betere beheerders van je residentie.
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“We maken graag tijd  
voor je vrij.”

Sabrina Thieren

Is het voor jou van belang dat Agence 
Dermul enkel en alleen in Oostende in 
haar 3 kantoren 30 medewerkers telt? 
Onze aanwezigheid wordt verhoogd 
met een factor 3. Onze kennis en erva-
ring wordt vermenigvuldigd met een 
factor 30.

Speelt het een positieve rol voor jou dat 
we als kantoor reeds bestaan sedert 
1955, dus op vandaag al meer dan 64 
jaar? Niet dat we al zo lang bestaan is 
van belang. Wel dat we daardoor al 64 
jaar bezig zijn met dit vak. Dat we bij 
vele van de gebouwen die we beheren 
elke steen hebben zien leggen. Dat 
we de levensloop van de residenties 
kennen. Dat we de buitenkant van 
die residenties kennen maar ook de 
binnenkant. 

Dat we meer middelen inzetten dan 
de concurrenten is een feit. Is dat 
concreet en werkt dat? Ja en dat werkt 
sterk. Door onze schaal zijn we in 
staat om meer te investeren in betere 
en krachtigere software. Door onze 
schaal kunnen onze mensen ter plaatse 
komen wanneer het nodig is. Door 
onze schaal zijn we voor de aannemers 
belangrijker zodat we voor je residen-
tie betere prijzen en betere prestaties 
kunnen eisen. Door ons te organiseren 
op onze schaal, zijn we steeds paraat.

Heb je nog vragen of twijfels over wat 
we voor jou en het beheren van jouw 
residentie kunnen betekenen? Niet 
aarzelen, contacteer ons. We maken 
graag tijd voor je vrij.

Door ons te organiseren op onze schaal,  
zijn we steeds paraat.



Heb je liever een gesprek 
dan een folder? 

Bel ons en we komen alles graag verduidelijken 
tijdens een gesprek: 059 55 10 88
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